
Например, в стационаре все назначен-
ные лекарства должны выдаваться бес-
платно. Также бесплатно по назначению 
врача проводят все диагностические об-
следования: анализы крови, мочи и дру-
гие. Если вам предлагают оплатить ус-
лугу, сначала проверьте, насколько это 
обоснованно.

Если возникла конфликтная ситуа-
ция, прежде всего обращайтесь к руко-
водству медицинского учреждения: за-
ведующему поликлиникой или отделе-
нием, зам. главного врача или главно-
му врачу. Не удалось решить вопрос на 
уровне медучреждения - жалуйтесь в 
страховую компанию. Если вы оплатили 
услугу, которую должны получить бес-
платно, страховая компания проведет 
экспертизу и поможет вернуть деньги.

Если и страховая компания не помо-
жет добиться правды, обращайтесь в 
Челябинский областной фонд ОМС, ко-
торый находится по адресу: Челябинск, 
пл. МОПРа, 8а. Адреса филиалов ЧО-
ФОМСа на территории области мож-
но узнать на сайте ЧОФОМСа www.
ofoms-chel.ru 

Подготовила Ирина ГОЛЛАЙ.

О том, с какими пробле-
мами столкнулась в 2010 
году энергетическая от-
расль и каковы прогнозы 
на ближайшее будущее, 
рассказывает генеральный 
директор ОАО «Челябэнер-
госбыт», депутат Законо-
дательного собрания Челя-
бинской области Вячеслав 
Середкин.   

- Вячеслав Павлович, каким 
для энергетиков стал 2010 год 
в целом, какие тенденции про-
явились?

- Этот год существенно отличается 
от кризисного 2009 года, когда мы 
оказались в нижних строчках энер-
госнабжающих организаций среди 
развитых регионов. Мы привыкли 
быть в числе лидеров среди сбыто-
вых компаний России и в этом году 
постарались стабилизировать ситуа-
цию. Нам это отчасти удалось. Нель-
зя сказать, что сегодняшние цифры 
дают основание полагать, что кри-
зис и вовсе закончился. Однако в 
2010 году общий рост потребления 
электроэнергии по той зоне, кото-
рую мы обслуживаем, составил 5%. 
Если вспомнить почти 20-процентное 
снижение 2009 года, то 5% - непло-
хой подъем. В 2011 году мы ожида-

ем рост потребления электроэнер-
гии еще на 3 - 4%.

- Неплатежи потребителей по-
прежнему очень серьезны?

- Дебиторская задолженность к 
1 декабря 2010 года составила 1,4 
млрд рублей. К концу года мы плани-
руем снизить ее до 1,2 млрд руб. По-
ловину суммы составили долги про-
мышленных предприятий. Но в общем 
и целом картина удовлетворительная, 
в отличие от ситуации год назад, ког-
да долги достигали отметки 2,2 млрд 
рублей. По населению расчеты произ-
водятся в плановом режиме, и ника-
ких серьезных нарушений нет. 

В 2010 году ОАО «Челябэнерго-
сбыт» в результате активной работы 
на энергобирже удалось снизить сто-
имость электроэнергии, поставляемой 
по свободным ценам для своих або-
нентов, на 500 миллионов рублей. За 
счет чего мы уменьшили цену для всех 
наших потребителей на три процента 
от общего объема электроэнергии, 
которую закупили на оптовом рынке. 
На 2011 год ставим те же задачи. Для 
этого нашими специалистами разраба-
тывается концепция фьючерсных кон-
трактов, которая будет реализована в 
будущем году и поможет снизить ри-
ски потребителей. Фьючерс позволит 
потребителю четко планировать свои 
действия, оградить бизнес от стихий-

ных процессов на рынке. Проще го-
воря, это гарантированные цены на 
электроэнергию в рыночных условиях.

- Каков общий прогноз по ро-
сту тарифов?

- Этот год был последним, когда 
существовала система приобрете-
ния электроэнергии с оптового рын-
ка по фиксированной цене. С перво-
го января 2011 года все потребите-
ли, кроме населения, будут получать 
электроэнергию по рыночным ценам. 
Планируется, что тарифы на электро-
энергию для населения вырастут на 
10 процентов, для промышленных по-
требителей рост составит чуть выше 
(конкретные показатели уточняются).

- Как вы прокомментируете вы-
ход некоторых предприятий на 
оптовый рынок электроэнергии?

- На оптовый рынок в этом году вы-
шел только Златоустовский металлур-
гический завод, и то по специальному 
распоряжению председателя Прави-
тельства РФ В.В. Путина, с учетом осо-
бого положения этого предприятия и 
его значимости для экономики моного-
рода Златоуста. Свои долги размером 
100 млн рублей предприятие обязано 
будет выплатить нам до 2020 года. 
Всего от российских предприятий в 
этом году поступило порядка десяти 
заявок по выходу на оптовый рынок. 

По предварительной информации, 
в ближайшие пять лет выход крупных 
предприятий на оптовый рынок без 
согласования с руководством обла-
сти будет невозможен. Это объясня-
ется тем, что в условиях существу-
ющего перекрестного субсидирова-
ния благополучие отдельных пред-

приятий, которого они ждут от ра-
боты на опте, грозит экономической 
нестабильностью для остальных по-
требителей. Именно с этим обратил-
ся губернатор Челябинской области 
М.В. Юревич в Федеральную служ-
бу по тарифам. И нужно сказать, что 
обращение возымело свое действие: 
на федеральном уровне принято ре-
шение считаться с мнением региона. 
Таким образом, в 2011 году состав 
потребителей ОАО «Челябэнерго-
сбыт» останется неизменным, соот-
ветственно, сохранится численность 
южноуральских предприятий, кото-
рые будут самостоятельно работать 
на оптовом рынке электроэнергии.

- Планирует ли расширение 
компания «Челябэнергосбыт»?

- В 2010 году мы и так увеличили 
внутренний рынок поставок электро-
энергии, заняв три новых больших 
района - Коркино, Копейск и Еманже-
линск. Для этого понадобилось пол-
ностью оснастить три крупные зоны, 
набрать дополнительный персонал. К 

1,2 миллиона наших абонентов доба-
вились еще 100 тысяч новых потре-
бителей. Но для нас гораздо важнее 
расширять не рынок сбыта, а каче-
ство обслуживания. Сегодня в Челя-
бинске мы занимаемся монтажом но-
вой системы учета электроэнергии в 
многоквартирных домах. В следую-
щем году эта работа будет заверше-
на. По своим масштабам этот проект 
второй по России после Москвы. Со-
вершенствуется уровень работы на-
ших филиалов по области. Мы выби-
раем удобное местоположение офи-
сов, оснащаем их всем необходимым 
оборудованием. В будущем году в Че-
лябинске откроется новый Call-центр 
для работы с жителями Челябинска 
недалеко от Торгового центра, по-
явится возможность оплаты счетов 
посредством кредитных карт. Нашей 
главной задачей было и остается 
улучшение сервиса, создание удоб-
ных форм оплаты наших услуг для 
каждого потребителя. 

Екатерина АГРЕЛЛА.
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Энергетики думают, как снизить 
риски потребителей

Ни один поход в поликлинику не 
обходится нынче без полиса. Этот 
документ - своеобразный пропуск 
в мир бесплатной медицины. Вот 
только многие южноуральцы по-
нятия не имеют о возможностях 
этой бумажки. Вместе с замести-
телем исполнительного директора 
Челябинского областного ФОМСа 
Татьяной Тереховой мы даем его 
расшифровку.

Получить документ может 
каждый

- Полис ОМС дает право на получе-
ние медицинской помощи за счет госу-
дарства, - говорит Татьяна Терехова. - 
Причем такой документ положен лю-
бому россиянину, независимо от свое-
го статуса или дохода.

Тем, кто трудится, полисы выдают 
по месту работы. А неработающим - в 
страховой компании, которая выиграла 
конкурс на страхование неработающего 
населения. Название компании, где за-
страхован человек, написано в верхнем 
левом углу полиса. Здесь же есть адрес 
и телефоны компании. Кроме того, на-
звание страховой организации повто-
ряется на оттиске печати в нижнем ле-
вом углу.

Сегодня в Челябинской области ра-
ботает шесть страховых компаний (их 
список можно посмотреть на сайте ЧО-
ФОМСа). Согласно новому закону об 
обязательном медицинском страхова-
нии с 2011 года граждане смогут само-
стоятельно выбирать страховую ком-
панию, независимо от своего статуса. 

В экстренной помощи  
не откажут

- Челябинцы должны понимать, что 
понятие бесплатной медицинской помо-
щи условно, - говорит Татьяна Терехова. 
- Все расходы поликлиники или больни-
цы на пациента оплачивает государство. 

Учимся читать медицинский полис

цифры
Объем реализации электроэнергии ОАО «Челябэнергосбыт» в 

2008 году составил 13,6 млрд кВт/ч на сумму более 25 млрд ру-
блей, в 2009 году - 11,3 млрд кВт/ч на сумму 24 млрд руб. и в 
2010 году объем равен 11,05 млрд кВт/ч, то есть 20 млрд руб. 

Вячеслав Середкин:  
- Фьючерс позволит 

оградить бизнес  
от стихийных процессов 

на рынке.

Правда, деньги выделяются только за 
лечение тех пациентов, которые имеют 
полис ОМС. Когда полиса нет, у медуч-
реждения появляются финансовые про-
блемы. Если вы намерены получить бес-
платную помощь, то обязаны предъявить 
в регистратуре паспорт и полис ОМС. 
Кстати, полис действует на всей терри-
тории РФ, поэтому не забывайте брать 
его во все поездки по России.

Экстренную помощь, когда под угро-
зой находится жизнь пациента, должны 
оказывать без предъявления докумен-
тов, в том числе и без полиса. 

Пропуск в частные клиники
- Получить бесплатную помощь по 

полису ОМС челябинцы могут и в не-
которых частных медицинских центрах, 
- продолжает замдиректора ЧОФОМСа.  
- Речь идет о тех клиниках, которые 

заключили договор на оказание услуг 
ОМС. В Челябинской области это, как 
правило, частные стоматологии.

Полный список частных медучреж-
дений, принимающих по полису ОМС, 
можно посмотреть в «Территориаль-
ной программе государственных га-
рантий», которая утверждается каж-
дый год правительством области. Най-
ти ее можно на сайте Челябинского об-
ластного ФОМСа www.ofoms-chel.ru. 
Здесь же находится информация о ви-
дах медпомощи, а также перечне ме-
дикаментов и изделий медицинского 
назначения, которые предоставляют-
ся бесплатно.

Если деньги взяли незаконно, 
их вернут

Большую часть медицинских услуг 
в нашей стране оказывают по полису. 

• Полис необходимо держать в по-
рядке. Ламинировать его нежелатель-
но. Бывают случаи, когда на обратной 
стороне нужно поставить штамп или 
какую-то пометку. 

• При смене статуса, работы, фами-
лии или места жительства полис надо 
менять.

• Если вы забыли номер своего по-
лиса, его можно посмотреть на сайте 
Челябинского областного ФОМСа www.
ofoms-chel.ru в разделе «Поиск вашего 
полиса». Для этого нужно ввести свое 
имя и номер паспорта. Если вашего по-
лиса в базе данных нет, значит, он не-
действительный и его нужно заменить.

Название 
страховой 

компании и ее 
адрес.

Печать 
страховой 
компании.

Серия  
и номер  
полиса.

Данные 
владельца 

полиса.


